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INTRODUCCION

Los planes de accidn por proceso, son un instrumento de control
estratégico que se realiza con el fin de articular los objetivos, metas,
estrategias y programas del Plan de Desarrollo Departamental con el Plan
Estratégico del INCIVA y permite a cada proceso orientar estratégicamente
sus instrumentos y recursos disponibles hacia el logro de objetivos y metas
anuales, facilitando de ésta manera la toma oportuna de decisiones.

La oficina Asesora de Planeacion, como encargada de coordinar los planes
de accion, procura la coherencia de los mismos con los objetivos tanto
departamentales como institucionales, realiza el seguimiento y evaluacion
para identificar desviaciones, atrasos y ajustes que serviran a la direccidn
en la toma de acciones necesarias en el alcance de los objetivos propuestos.

El informe que se presenta, ha tomado como fuente el cumplimiento de las
actividades de los diferentes planes de accion enviados por cada uno de los
9 lideres de proceso del INCIVA, con corte a Diciembre 30 de 2015. Se
muestran en graficas éstos cumplimientos, se hace un comparativo con el
cumplimiento del afio 2014, se describe en una tabla el detalle cuantitativo
de las actividades, se hacen explicaciones y sugerencias a cada uno de los
procesos y por ultimo se dan unas recomendaciones generales.



La siguiente grafica muestra en porcentaje las actividades que se
cumplieron al 100% en cada uno de los procesos :
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DETALLE DE ACTIVIDADES PLANES DE ACCION POR PROCESO

INCIVA VIGENCIA 2015
Tabla No.1
SEGUIMIENTO A PLANES DE ACCION POR PROCESO
ACCIONES
EJECUCION < EJECUCION > EJECUCION 2
PROCESO PROGRAMADAS o o o
VIGENCIA 50% 50% < 100% 100%
P1 - Direccionamiento 17 2 2 13
Estratégico 11,76% 11,76% 76,47%
S 4 3 12
P2 - Investigacion 19
21,05% 15,79% 63,16%
P3 - Mercadeo y 19 2 4 13
Divulgacion 10,53% 21,05% 68,42%
22 12 25
P4 - Centros 59
37,29% 20,34% 42,37%
. 1 0 8
P5 —Juridica 9
11,11% 0,00% 88,89%
L 0 1 5
P6 - Gestion Humana 6
0,00% 16,67% 83,33%
P7 - Administracién de 10 3 2 5
Recursos 30,00% 20,00% 50,00%
- 1 0 6
P8 - Informatica 7
14,29% 0,00% 85,71%
., . 0 0 29
P9 - Evaluacion y mejora 29
0,00% 0,00% 100,00%
35 24 116
TOTAL ENTIDAD 175
15,11% 11,73% 73,15%




Del total de los procesos, casi el 50% estuvieron cercanos al 80 -100% del
cumplimiento, el 25% aproximadamente entre 50% y menos, y el otro 25%
entre 50 -70% de cumplimiento. Es importante evidenciar que el proceso
Centros y el Proceso Administraciéon de Recursos fueron los procesos en los
gue se evidencié el poco avance del cumplimiento de sus actividades.

Con el fin de evaluar el comportamiento del porcentaje de cumplimiento
de los Planes de Accidn por procesos vigencias 2015 Vs. 2014 se presenta la

siguiente grafica:

COMPARATIVO % CUMPLIMIENTO PLANES DE ACCION 2015 Vs.2014
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Este comparativo muestra que procesos como Investigacion, Gestidon
Humana e Informdtica mejoraron el cumplimiento de sus actividades
respecto al ano anterior, por el contrario en los procesos Centros,
Direccionamiento estratégico, Mercadeo y Divulgacién, Administracion de
Recursos hubo un decrecimiento en el cumplimiento de sus actividades,



manteniéndose Evaluacion y Mejora en el mismo porcentaje de
cumplimiento.

Se debe evaluar al interior de cada proceso los siguientes aspectos :

1- Silas actividades que se estan planteando dentro del Plan de Accién
se ven afectadas por factores externos que impiden su cumplimiento
( Recursos fisicos, econémicos, humanos, etc) y no son controlables
por parte del lider del proceso y/o sus funcionarios adscritos.

2- Si las metas propuestas estan representando la verdadera gestion
por parte del lider del proceso o estan por debajo de lo que se puede
cumplir.

3- Si a las actividades que se estan planteando en el Plan de Accidn, se
les esta haciendo un verdadero seguimiento por parte del lider de
Proceso.

Debido al bajo porcentaje de cumplimiento de las actividades en los Centros
Operativos, para realizar un mejor analisis por ser seis nucleos diferentes,
se presenta éste proceso individualmente en las siguientes graficas ( el
Centro Operativo Muelle Turistico Buenaventura nunca envid informacion,
a pesar de habérsele insistido por correo y verbalmente) :
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Tabla No. 2

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION CENTROS OPERATIVOS INCIVA VIGENCIA 2015

ACCIONES
EJECUCION < EJECUCION > EJECUCION 2
CENTRO OPERATIVO [ PROGRAMADAS . A X .
VIGENCIA 50% 50% < 100% 100%
. , 12 4 2
Hacienda El Paraiso 18
66,67% 22,22% 11,11%
Muelle Turistico de 0 0 0 0
Buenaventura #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Museo Departamental de 7 2 2 3
Ciencias Naturales 28,57% 28,57% 42,86%
Museo Arqueologico 10 1 3 6
Calima 10,00% 30,00% 60,00%
Jardin Botanico Juan Maria 10 2 1 7
Céspedes 20,00% 10,00% 70,00%
Parque Natural Regional El " 5 2 7
Vinculo 35,71% 14,29% 50,00%
TOTAL CENTROS 59 22 12 25
OPERATIVOS 38% 20% 42%

Como se puede apreciar en la grafica, en los Centros Operativos, apenas se
cumplié con el 42% de sus actividades programadas en el Plan de Accidn
vigencia 2015; la ejecucidn por debajo del 100% se vié afectada

especialmente por actividades como :

1
2
3
4

Estas son actividades que los Técnicos Administrativos consideran son
importantes para su efectiva gestion y por éste motivo las han planteado
en sus Planes cada afio; en |la descripcion de los inconvenientes presentados
para el cumplimiento de las mismas, reclaman mayor apoyo de las areas de

Promocion del Centro

Gestion y Promocién de convenios
Guiones para la atencion a visitantes

mercadeo y divulgacidn y administrativa.

Ejecucion cronogramas de mantenimiento




CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION CENTROS 2014 VS 2015
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De acuerdo a los resultados de las actividades, se hace un analisis por
proceso, donde se evalua el porcentaje de cumplimiento por ser final de
cuatrienio, sobre las metas articuladas con el Plan de Desarrollo
Departamental 2012-2015; metas sobre las cuales se mejord su
cumplimiento después del informe del primer semestre presentado por la
oficina Asesora de Planeacion del INCIVA.



ANALISIS POR PROCESO :

P1- DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: Cumplimiento 76.47%

11,76%

11,76%
" m EJECUCION <

50%

W EJECUCION >
50% < 100%
W EJECUCION 2

100%

76,47%

La actividad que no tuvo avance tiene que ver con el tema de actualizacion
en Gestion Documental y transferencias documentales, actividades que por
Manual de Funciones corresponden a la subdireccion administrativa y
financiera, que de alguna manera planeacién apoyd, pero no se logro
alcanzar a cumplir en un 100%.

P2- INVESTIGACION : Cumplimiento 63.16%

63,16%
W EJECUCION <

50%
m EJECUCION >

50% < 100%
B EJECUCION >

100%

21,05%

15,79%

Se pudo observar un avance significativo, respecto al seguimiento que se
hizo en el mes de junio de 2015, que se justifica con el hecho de que las
actividades si se venian haciendo, pero el lider no pudo mostrar evidencias.
Para el cumplimiento del afio, actividades como el Plan de manejo
ambiental y el Plan de Educaciéon ambiental en los centros, por su baja
ejecucion afectaron el resultado final. El lider de proceso debe tener un
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mayor control y conocimiento de todas las actividades que se llevan a cabo
en el proceso, para de ésta manera controlar su cumplimiento.

P3- MERCADEO Y DIVULGACION : Cumplimiento 68.42%

10,53%

W EJECUCION <
50%
W EJECUCION >

. 50% < 100%
21,05% mEJECUCION 2

100%

68,42%

El cumplimiento del Plan de Accién de éste proceso se ve afectado por la
actividad referente al desarrollo de portafolio de productos turisticos, la
falta de convenios con los municipios y la publicacién de articulos de
investigacion cientifica, que en el Ultimo afio, no tuvo avance, ( ya se habia
detectado e informado por parte de la oficina de planeacion en el
seguimiento a junio de 2015). Se tomaron acciones para cumplir actividades
sobre las encuestas de satisfaccion clientes y la actividad de la Beca INCIVA.

Para resaltar y hacer revision de : la mayoria de las exposiciones se llevan a
cabo en el Museo de Ciencias y fue el Centro Operativo que menor numero
de visitantes tuvo el ultimo afo, no se mide el impacto de las exposiciones,
ni tampoco el impacto de |la publicidad que se realiza con los instrumentos
de divulgacidon que se contrataron.

P4- CENTROS: Cumplimiento 42.37%

42,37%
B EJECUCION < 50%
B EJECUCION > 50% <

100%
W EJECUCION > 100%

20,34%




» La actividad ejecucion cronograma de mantenimiento de los seis

centros muestra el siguiente comportamiento :

o La elaboracion del Cronograma de mantenimiento centros,

debe hacerse de manera coordinada con la Subdireccion
administrativa y financiera e igualmente debe realizarse un
seguimiento al mismo desde la Subdireccion administrativa,
para que quede claro el motivo por el cual éstas necesidades
de mantenimiento de cada uno de los centros no se estan
atendiendo y el porqué.

El presupuesto ejecutado de la mayoria de los Centros se hizo
con la Caja menor segun informan los Técnicos de los Centros.
Muchas de las Actividades en las que no se ejecutd
presupuesto y que involucraban mano de obra, se hicieron con
los contratistas de los Centros.

Se sugiere antes de elaborar préxima vigencia, realizar mesa
de trabajo con los Técnicos de los Centros Operativos,
presupuesto y planeacién para definir las actividades que se
realizaran efectivamente y cuales son prioritarias.

» Todas éstas sugerencias y otras mas ya habian sido presentadas en el

informe de avance de Plan de Accion con corte a Junio 30 de 2015

por ésta oficina de Planeacion.

P5- JURIDICA : Cumplimiento 88.89%

88,89%

11,11%
B EJECUCION < 50%

B EJECUCION > 50% <

100%
W EJECUCION 2 100%

Este proceso, inicia su medicion en el afio 2015; la actividad que no tuvo

avance fue la de gestion de cartera, ya que no fue posible tener evidencia

cuantitativa en recuperacion de cartera, pues no hay claridad de la

responsabilidad en el seguimiento a la misma, se recomienda que se
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articulen las areas de tesoreria, administrativo y juridico para hacer ésta
labor mas efectiva. Su cumplimiento también se vié afectado porque no se
cumplié con la actividad que corresponde a capacitacion a los miembros del
comité sobre el tema de control interno disciplinario.

P6- GESTION HUMANA : Cumplimiento 83.33%

16,67%

H EJECUCION < 50%

m EJECUCION > 50%

<100%
B EJECUCION > 100%

83,33%

Se tomaron acciones necesarias para avanzar en el tema del manual de
ética, a pesar de que no se logrd sacar adelante la actualizaciéon del mismo.
Sobre las actividades de bienestar que realiza, se cumple con las mismas,

pero no se mide el impacto, por lo que no se conoce la efectividad de su
realizacion.

P7- ADMINISTRACION DE RECURSOS : Cumplimiento 50%

M EJECUCION £ 50%

B EJECUCION > 50% <

100%
W EJECUCION 2> 100%

Este proceso se vid afectado por actividades no cumplidas como :

» Toma de Inventario

» Tema Control Interno Disciplinario ( capacitacidon para actualizar y
mejorar el grupo de control interno disciplinario del INCIVA)

» Falta de evidencia de gestion para proyecto del Muelle de
Buenaventura ( no se evidencio avance en el primer semestre y en el
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segundo semestre esta actividad quedé en cabeza del Subdirector de
investigaciones segun Comité Técnico)
» Reexpresar los estados financieros bajo normas NIIFC.

P8- INFORMATICA : Cumplimiento 85.71%

14,29%
B EJECUCION < 50%
W EJECUCION > 50% <

100%
M EJECUCION 2= 100%

85,71%

» Aligual que se sugirié en informe de avance a Junio 30 de 2015y por
el riesgo que significa para el INCIVA, el lider de éste proceso, debe
mejorar la actividad No. 6, que se refiere a la salvaguarda de la
Informacion.

P9- EVALUACION Y MEJORA : Cumplimiento 100%

100,00%

B EJECUCION < 50%

M EJECUCION > 50%
<100%
MW EJECUCION 2> 100%

RECOMENDACIONES GENERALES :

» Es importante que los lideres de Proceso, efectien un autocontrol a
la ejecucion de sus actividades relacionadas en el Plan de Accién y no
esperar hasta que Planeacion realice la revision, y ya no se tenga
tiempo para tomar las acciones del caso.
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» El Plan de Accidn debe socializarse con los funcionarios adscritos al
proceso, con el fin de empoderarlos de la ejecucion de las actividades
logrando un mayor cumplimiento y minimizando el riesgo de
materializacion de no cumplimiento.

» Planeacion sugiere realizar circulos de mejoramiento documentados
en cada proceso, con el fin de evidenciar las acciones preventivas y
correctivas llevadas a cabo, para dar cumplimiento a los planes de
accion.

Cordialmente,

(Original firmado)

MARIA LEONOR CAYCEDO GARCIA
Asesora de Planeacion
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